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5. Systémy a technológia 
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5.3 Internet a Intranet    

 

5.4 Využívanie IT pri výmene informácii  
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6. Starostlivosť o zákazníka 
 

 

 

6.1 Komunikácia 

6.1.1     Stratégie komunikácie zákazníckych služieb 

 

6.2 Riešenie problémov 

6.2.1 Dôležitosť a rozhodovanie 

6.2.2 Úloha operátora pri riešení problému  

6.2.3 Techniky riešenia problémov 

 

6.3 Etické správanie  

6.3.1 Dôvera a jej dôležitosť  

6.3.2 Dopad hodnôt a presvedčení 

6.3.3 Budovanie dôverných stratégií 

 

6.4 Schopnosť počúvať 

6.4.1 Charakteristiky efektívneho počúvania 

6.4.2 Stratégie na efektívne počúvanie 

6.4.3 Techniky na overenie pravdivosti informácií 

 

6.5 Pochopenie zákazníka  

6.5.1 Kto je zákazník? 

6.5.2 Vlastnosti zákazníka a motivácia 

6.5.3 Skúsenosti zákazníka 

6.5.4 Očakávania zákazníka 

6.5.5 Správanie zákazníka 
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6.5.7 Efektívne správanie 
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                             6.6 Spokojnosť zákazníka 

       6.6.1 Rôznorodosť obsiahnutá v kvalite služieb 
       6.6.2 Dopad spokojnosti zákazníka 
       6.6.3 Meranie, sledovanie a záznam úrovní spokojnosti zákazníka 

 
6.7 Ako jednať s rôznorodosťou a špecifickými požiadavkami 

 

6.8 Práva užívateľa 

 

6.9 Kontakt s nespokojnými zákazníkmi 
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                                                   6.9.3    Stupňovanie 
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7. Medziľudská a písomná komunikácia 
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7.5 Pracovné dokumenty 

7.5.1 Email 
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10. Priamy predaj a získavanie zákazníkov 
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13. Hľadanie práce 
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Informácie o partneroch 
 

Projekt IT Chance bol zrealizovaný s nasledovnými partnerskými organizáciami: 

 

The McSence Group Edinburgh, SCOTLAND 

 www.mcsence.co.uk 

 0044 (0)131 454 1500 

Future 21st Century Plovdiv, BULGARIA 

  

 00359 32 650 059 

ECCC Foundation Lublin, POLAND 

 www.eccfc.eu 

 00488 1444 9942 

Inštitút pre regionálny rozvoj Povazska Bystrica, SLOVAKIA 

 http://irr2.webnode.sk/ 

 00421 905 450 759 

Companhia de Ideias Media Lisbon, PORTUGAL 

 www.companhiadeideias.com 

 00351 213 805 160 

Wolverhampton  Network Consortium Wolverhampton, ENGLAND 

 www.w-n-c.org.uk 

 0044 (0)1902 572 020 
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